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Apresentação

As aplicações tecnológicas em saúde, também chamadas tecnologias biomédicas, 

são atualmente muito requisitadas nas mais diversas especialidades como na Medicina, 

Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Enfermagem, Biomedicina, Farmácia e outras.

Se você está diante de uma demanda não atendida pelo mercado, ou atendida de 

forma incompleta ou inadequada, não se conforme, estude, pesquise e busque 

ferramentas para criar ou aperfeiçoar formas de suprir esta demanda. Este guia tem o 

objetivo de apresentar os principais conceitos, métodos e etapas na criação de projeto 

de produtos, assim como os atributos de qualidade de projetos para aplicação em saúde.

A importância da tecnologia no mundo atual é cada vez mais intensa e abrangente. 

Na área da saúde, temos diversas aplicações de produtos tecnológicos, desde simples 

adaptações que facilitam os cuidados pessoais, até complexos dispositivos de exames 

diagnósticos ou de suporte da vida.

Independente do nível de complexidade, todos os projetos podem se beneficiar de 

conhecimentos e habilidades que guiam o processo e auxiliam seu aperfeiçoamento. 

Conhecer métodos de criação de projetos é uma necessidade na formação profissional 

em saúde, pois através disso podemos ser não apenas usuários ou operadores treinados, 

mas também desenvolvedores de tecnologias que poderão trazer benefícios àqueles que 

precisam de cuidados em saúde.

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde 05



Conceitos Básicos
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Conceitos Básicos

O processo de desenvolvimento de produtos é multidisciplinar, podendo 

abranger conhecimentos e profissionais de diversas áreas. Assim, podem ser 

usados no processo termos e conceitos com diferentes significados entre as 

áreas de conhecimento. Alguns conceitos importantes relacionados à projetos 

de produtos em saúde são:

É  a  á r e a  d e  c o n h e c i m e n t o 

destinada à criação e desenvolvimento 

de produtos e objetos destinados ao 

uso humano. Geralmente se refere a 

produtos tangíveis ou tridimensionais, 

diferentemente de outras áreas de 

Design como o Design gráfico e o Design 

informacional.

Design de Produtos

2Fonte: freepik.com  
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 Produtos de saúde se referem a materiais, acessórios ou dispositivos utilizados 

na realização de procedimentos médicos, odontológicos e fisioterápicos, entre 

outros; como também na prevenção, diagnóstico, tratamento, reabilitação ou 

monitoramento de pacientes. Este conjunto abrange desde luvas de procedimentos 

e preservativos até materiais cirúrgicos, próteses, equipamentos e kits de 

diagnóstico in vitro, etc. (LUZ; SOUSA; OLIVEIRA, 2020).

Produtos de saúde

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde
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 É uma orientação de processos e etapas a serem seguidas para a resolução 

de um problema por meio de um produto (SMYTHE; PRADO; SMYTHE JR, 2016). A 

metodologia projetual procura e indica a melhor forma de transpor os 

imprevistos que podem surgir pelo caminho do processo de projeto, sendo 

composta por:

Metodologia de Projeto

Métodos
Caminho para
 se atingir um 
determinado 

objetivo

Técnicas
Habilidade 

para executar 
determinada ação 

ou processo

Ferramentas
Instrumentos 

empregados no 
cumprimento das

 tarefas

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde

 Conceitos básicos
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 Um importante campo de aplicação dos projetos de produto na área de 

saúde, notadamente da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional. São produtos 

desenvolvidos para pessoas com deficiência, mobilidade reduzida ou idosas, 

com a finalidade de melhorar a funcionalidade, autonomia, qualidade de vida 

e inclusão social (GARCÍA; ITS BRASIL, 2017).

Tecnologia Assistiva
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Quais são as características da inovação?

 É uma solução para um problema técnico por meio de uma novidade ou 

aperfeiçoamento que resulte em produtos, processos ou serviços novos ou 

significativamente melhorados envolvendo tecnologia (BRASIL, 2016).

 A inovação é um processo dinâmico e contínuo no mercado e no cenário 

científico e se desenvolve através de determinados meios e condições.

Inovação Tecnológica

Sempre 
há o risco 

de insucesso 
quando se

 busca inovar

Pessoas criativas são a 
matéria-prima básica do 
processo de inovação

Ambientes adequados 
geram situações 

favoráveis capazes de
 gerar ideias criativas e

 inovadoras

A inovação é 
um processo

 aberto

A inovação pode 
ser obtida de 

formas distintas 

Inovação é um fenômeno 
que acontece em todas 

as áreas do 
conhecimento

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde
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Competências
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Competências 

 O conceito de competência se refere à capacidade, aptidão e habilidades 

articuladas com mobilização de recursos cognitivos, psicomotores e afetivos 

para a resolução de problemas complexos (TAROCO; TSUJI; HIGA, 2016). 

 No caso do desenvolvimento de projetos, consiste na capacidade de 

reunir conhecimentos, identificar demandas e propor alternativas de soluções 

a problemas específicos. Quais os conhecimentos, habilidades e atitudes 

necessários aos estudantes e profissionais de saúde interessados na criação de 

produtos?

 Relaciona-se às estratégias que determinam a motivação pessoal para 

aprender, a gestão de esforços e o auto-monitoramento do progresso durante 

os processos de projeto, além do controle de ansiedade diante de 

determinadas situações que podem dispersar a atenção (MARTINS; ZERBINI, 

2014).

Motivação e Iniciativa

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde 13



  Relaciona-se a capacidade de abstrair durante o processo de criação, a fim de 

chegar a ideias e resultados inovadores. Acredita-se que a criatividade advenha 

de um conhecimento vasto e diversificado da realidade e que o domínio de 

conhecimento específico é uma das facetas mais apontadas como 

determinantes do sucesso de um processo criativo (FERREIRA, 2016).

Criatividade
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 Promove o incremento das ações de projeto baseado no diálogo e na 

interação entre os membros da equipe, o que contempla as habilidades de 

comunicação e trabalho colaborativo, que serão necessárias ao profissional 

(BOLLELA et al., 2014). Também está relacionado à valorização das ações e 

contribuições entre os membros do grupo.

Trabalhar em equipe

 Os projetistas, para solucionar um 

p r o b l e m a ,  d e v e m  r e c o r r e r  a 

conhecimentos prévios, discutir, 

estudar, adquirir e integra os novos 

conhecimentos. Essa integração, 

aliada à aplicação prática, facilita a 

retenção do conhecimento e sua 

transformação em alternativas e 

soluções de problemas (BORGES et al., 

2014).

Integrar conteúdos
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 Segundo o Buck Institute for Education (BIE), os projetos ajudam a 

adquirir as competências do século XXI, que se identificam como sendo a 

co laboração,  a  comunicação e  o  pensamento cr í t ico  (LARMER; 

MERGENDOLLER, 2012). A capacidade de pensar e elaborar alternativas de 

forma critica auxilia na seleção das melhores ideias.

Pensamento crítico

7Fonte: freepik.com  
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 É através da comunicação que surgem as trocas de ideias, discussões e os 

conflitos entre os elementos dos grupos, sendo a base das interações sociais e 

responsável pelo desenvolvimento individual (FERREIRA, 2016). Em 

desenvolvimento de produtos a comunicação é essencial tanto na seleção de 

ideias quanto na apresentação dos resultados obtidos.

Capacidade de comunicação
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 Uma estratégia de identificação e análise de problemas permite que os 

estudantes e profissionais confrontem questões e problemas significativos 

para eles, determinando a maneira de abordá-los em busca de soluções 

(BENDER, 2014). Para se analisar um problema ou demanda de projeto, 

precisamos identificar a questão central que o determina. 

Analisar problemas

9Fonte: freepik.com  
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 Merino (2014) enfatiza a importância de considerar o projeto centrado no 

usuário na prática projetual como forma de garantir o atendimento das 

necessidades funcionais do usuário e o cumprimento do objetivo do produto. 

Devemos sempre considerar as necessidades físicas, cognitivas e emocionais 

do público alvo. 

Identificar necessidades do usuário

10Fonte: freepik.com  
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 Requisito é uma condição para se alcançar determinado fim, ou seja, são 

características que um projeto deverá contemplar para atender seu objetivo. 

Uma definição eficiente dos requisitos de projeto é necessária para a geração 

de alternativas no processo de desenvolvimento de produtos (RONCATTO et 

al., 2016). Os requisitos do produto também guiarão a definição de 

características e especificações nas etapas de criação de protótipos e 

avaliação de atributos.

Definir requisitos do produto
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 Consiste na habilidade de representar graficamente ou visualmente as 

ideias de projeto através de elaboração de desenhos, esboços, diagramas, 

modelos físicos ou eletrônicos por meio de recursos analógicos ou digitais 

disponíveis (ALCOFORADO NETO, 2014). Não se trata necessariamente de 

representar perfeitamente como será o produto, mas sim de demonstrar as 

ideias de forma concreta e objetiva.

Habilidade de representação

Fonte: Autor, 2020
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Atributos de Projetos
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Atributos de Projetos

 Atributos são as qualidades, características e particularidades que são 

determinantes para o sucesso no desenvolvimento do projeto de um produto e para 

atingir os objetivos estabelecidos. Apresentamos aqui os principais atributos 

relacionados a produtos para uso nas áreas da saúde.

 Atualmente se relaciona ao conceito de 

inovação que vem a ser uma solução para um 

problema por meio da introdução de uma novidade 

ou aperfeiçoamento que resulte em produtos novos 

ou significativamente melhorados (BRASIL, 2016). 

Um produto original para uso em saúde representa 

não apenas uma mera novidade no mercado, mais 

também uma nova opção de tratamento ou bem-

estar ao usuário.

Originalidade

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde 23



 Segundo as leis brasileiras sobre registro de patentes, para serem considerados 

originais e passíveis de requerer patente, um produto precisa satisfazer as 

seguintes condições:

Originalidade

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde

Novidade
 quando não revelado

 ao público por qualquer

 meio de divulgação

Atividade Inventiva 
produto ou processo

 totalmente novo 

e original

 

Aplicação Industrial 
deve ser passível de 

replicabilidade

Patente
de produto

24



 Um dos principais atributos dos projetos na área de saúde está 

relacionado com a funcionalidade do produto que consiste na capacidade do 

produto de desempenhar sua função, atendendo os objetivos do projeto e às 

necessidades do usuário (SILVA et al., 2018). Pode se referir a estruturas do 

corpo, atividades pessoais e laborais, e participação social do usuário.

Funcionalidade 

12Fonte: freepik.com  
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 É a potencialização da funcionalidade de um produto na interface com o 

usuário (PASCHOARELLI; SILVA, 2006). A medida na qual um produto pode ser 

usado para alcançar objetivos com facilidade, eficiência e satisfação em um 

contexto específico (CATECATI et al., 2011). Nos produtos de saúde a 

usabilidade também se relaciona à acessibilidade do produto, adequando-o ás 

limitações e capacidades do usuário.

Usabilidade
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 A função estética é a relação entre produto e o consumidor, promovendo a 

sensação de bem-estar e identificando o usuário com o produto (LOBACH, 

2001). Envolve a combinação de formas, cores, materiais, texturas e 

acabamentos para tornar os produtos atraentes para o consumidor (MELLO, 

2011). Na área de saúde, a estética do produto pode favorecer a adesão ao 

tratamento e até influenciar seu efeito.

Estética

14Fonte: freepik.com  
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 Um dos mais importantes atributos na área da saúde. Deve-se sempre atentar 

aos requisitos de segurança do produto, analisando as características do usuário e 

do ambiente, a fim de prever possíveis riscos como acidentes, lesões ou 

contraindicações a determinados usuários.

Segurança

15Fonte: freepik.com  
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 Contribui no projeto e na avaliação de produtos e ambientes, a fim de torná-los 

compatíveis com as necessidades, habilidades e limitações das pessoas 

(PASCHOARELLI; SILVA, 2006). O desenvolvimento de projetos com ênfase na 

ergonomia tem o foco no ser humano, utilizando normas técnicas e padrões 

antropométricos.

Ergonomia

Antropometria

Fonte: Autor, 2010
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 O projeto de um produto deve conter estudos sobre as condições 

necessárias ao seu desenvolvimento, incluindo recursos estruturais, logísticos 

e humanos envolvidos nos processos de planejamento e construção. Deve-se 

planejar os requisitos de projeto com vistas na capacidade real de produção 

em relação a diversos fatores, inclusive financeiros e de disponibilidade de 

insumos.

Viabilidade técnica

16Fonte: freepik.com
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 A elaboração de esboços, desenhos, diagramas, modelos físicos e virtuais 

permitem “externalizar” ideias para viabilizar a construção do produto e, se 

necessário, guiar sua reprodução.  Existem va ́rias te ́cnicas de representaça ̃o 

que na ̃o exigem grande conhecimento te ́cnico. Entre estas podemos citar 

desde esboços ou sketches que são um tipo básico de desenho a ̀ ma ̃o livre que 

pode auxiliar nas etapas iniciais de criaça ̃o, até elaborados desenhos e 

modelos digitais.

Representação gráfica

Esboço de produto
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Representação gráfica

Desenho digital
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Modelo digital 3D
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 Existem diversos recursos manuais e 

digitais de representação gráfica. Entre eles 

podemos citar meios físicos como desenhos à 

mão e maquetes, e meios digitais como os 
® ®softwares gráficos Corel Draw , AutoCAD  e 3D 

®Studio Max . Também existem os meios 

digitais que podem gerar saídas físicas como a 

impressão 3d. 
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 É a disposição das etapas do projeto com uma sequência lógica de 

atividades envolvidas no desenvolvimento do produto de modo a prover 

eficiência e embasamento ao processo. Um projeto organizado pode reduzir o 

longo caminho entre a definição do problema até a patente do produto.

Organização do projeto

17Fonte: freepik.com  
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Etapas de Projetos
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 Para organizar o desenvolvimento de produtos, deve-se dividir o processo 

em etapas com objetivos e tarefas específicas. Existem diversos modelos 

metodológicos com suas fases e processos específicos. Apresentamos aqui um 

consenso de projeto baseado nos modelos mais relevantes na literatura, e 

adequados a projetos na área da saúde.

Etapas de Projeto de Produto

Modelo consensual de projeto 
de produtos

Projeto 
de Produto
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 Ocorre quando percebemos uma situação em potencial, uma 

oportunidade a ser aproveitada em um determinado contexto. Neste primeiro 

momento são verificadas as demandas de mercado, setores de atuação e 

necessidades do público-alvo. 

Oportunidade de projeto

18Fonte: freepik.com  
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Definição do problema

 Também chamada de briefing, esta etapa consiste na identificação da 

problemática central que o produto busca solucionar, definindo objetivos, 

prioridades e diretrizes para o projeto. Devemos estabelecer o foco principal 

do projeto de forma objetiva e sem distrações.

19
Fonte: freepik.com
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Pesquisa e análise de dados

 Levantamento de informações necessárias à definição de expectativas do 

usuário e requisitos do projeto, como usabil idade, ergonomia e 

antropometria, bem como informações sobre legislações, normas técnicas e 

pesquisa de similares no mercado e de patentes.

Pesquisa
Análise

Leis e 
normas

Similares

Ergonomia

Usabilidade

Patentes

Demandas
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Conceito e criação

 Tradução dos dados analisados em ideias de solução para o projeto por 

meio de técnicas e ferramentas de criatividade como o Braistorm, permitindo 

a escolha das alternativas que respondem melhor aos objetivos do projeto. 

Devemos dispor as ideias e selecionar as melhores para definir os conceitos do 

projeto que darão origem aos requisitos do produto.

Dados

Idéias

Conceitos
Requisitos

20Fonte: freepik.com  
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Especificações técnicas

 Definição e detalhamento dos recursos e tecnologias necessários à 

execução do projeto, assim como, descrição dos requisitos e características 

do produto relacionados a materiais, dimensões, ergonomia, funcionalidade e 

usabilidade. Nesta fase são gerados desenhos técnicos detalhados e tabelas de 

componentes com descrição de medidas,  materiais  e modos de 

funcionamento.

22Fonte: freepik.com  

2
1

F
o
n
te

: 
fr

e
e

p
ik

.c
o
m

 

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde

 Etapas de projeto

40



Especificações técnicas

Vistas em desenho técnico

Fonte: Autor, 2010
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 Umas das principais especificações de um projeto são as  

vistas ortogomais, ou seja, desenhos do produto em posição 

anterior, lateral e superior. Tem a função de demonstrar 

visualmente suas formas, componentes e dimensões.  
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Protótipo e avaliação

 Construção de modelos físicos ou digitais, e/ou protótipos para avaliação 

de atributos e execução de testes funcionais, ergonômicos, de segurança e 

usabilidade para aprimoramentos e detecção de possíveis falhas no projeto. 

Podem ser construídos modelos em escala reduzida (maquetes ou mocups) 

para avaliação de formas e de materiais, ou modelos em tamanho real para 

testes funcionais e de dimensionamento.

23Fonte: freepik.com  
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24Fonte: freepik.com  

 Os testes e avaliações dos modelos e protótipos devem levar em 

consideração o cumprimento dos requisitos estabelecidos nas fases iniciais do 

projeto. Entre outros fatores devem ser avaliados a segurança, a ergonomia, a 

eficiência, a resistência dos materiais, a adequação de fatores estéticos, a 

viabilidade de reprodução e de possíveis reparos e modificações.

Protótipo e avaliação  Etapas de projeto
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Desenvolvimento final

 Construção de um modelo ou protótipo totalmente funcional do produto 

para ser testado em situação e contexto real junto a usuários. Devem ser 

usados os materiais e especificações finais do produto, afim de gerar um 

relatório de construção com todas as informações necessárias à sua 

reprodução. Nesta etapa também podemos iniciar o processo de registro de 

patente do produto.

25
Fonte: freepik.com  
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Desenvolvimento final
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Testes finais de produto com usuário

 Métodos de Projeto de Produtos para áreas da saúde

 Etapas de projeto

45



Reavaliação e feedback

 Acompanhamento a longo prazo do produto, buscando a retroalimentação 

e aprimoramento do projeto, focado na sustentabilidade e no seu impacto 

econômico e social. Também se deve acompanhar o processo de registro de 

patente, bem como de possíveis alterações e atualizações do projeto.

28Fonte: freepik.com  
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